CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA FAMILIAR AO LUTO.

Pelo presente instrumento, de um lado a CONTRATADA: CENTRAL
FUNERARIA ASTER LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n. 44.682.688/0001-02, sediada a RUA: Maria do Socorro
Gouveia dos Santos N. 205 - Parque Terras de Santa Maria-Hortolandia/SP,
devidamente representada na forma de seus atos constitutivos;

E, de outro lado, na qualidade de CONTRATANTE, a pessoa fisica que se
sujeitar a este Contrato de Disponibilizacdo e Prestacdo de Servigos de

Assisténcia Familiar ao Luto, mediante Termo de Adesido ao respectivo
pacote de servigos ofertado pela CONTRATADA.

(CONTRATADA ou CONTRATANTE sao doravante individualmente
denominados como “Parte”, CONTRATADA e CONTRATANTE, em
conjunto, sdo doravante denominadas “Partes”);

Pelo presente instrumento particular, as Partes tém entre si, justa e
contratada, a celebracdo do presente Contrato de Disponibilizacdo e
Prestacdo de Servigcos de Assisténcia Familiar ao Luto (doravante apenas
“Contrato”), que se regera segundo as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES

1.1. Serdo aplicadas as seguintes defini¢des para os termos utilizados na
presente relacdo contratual:

a. CONTRATADA: pessoa juridica contratada e devidamente
licenciada, que oferece os servigos de assisténcia funeraria;

b. CONTRATANTE: pessoa fisica que se vincule a um dos
planos/pacote de servigos ofertados pela CONTRATADA;

c. PLANO/SERVICOS DE ASSISTENCIA FUNERARIA: conjunto
de servigos contratados para serem fornecidos aos beneficiarios
(contratante e demais beneficiarios, dependentes ou ndo) para a
realizacdo de homenagens postumas;
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d. AREA DE COBERTURA: area de abrangéncia do plano
contratado, em que a CONTRATADA se compromete a fornecer os
servi¢os indicados no termo de adesao;

e. BENEFICIARIO: pessoa que pode ser beneficiada pelos servicos
contratados, seja na qualidade de titular (contratante), dependente ou
beneficiario-extra;

f. BENEFICIARIO-EXTRA: pessoa que nao se enquadra na
condi¢do de dependente e que pode ser beneficiada pelo plano
mediante pagamento da remuneragdo e atendimento de critérios
previstos neste Contrato;

g. DEPENDENTE: conjuge ou companheiro do titular Contratante,
seus familiares em primeiro grau — filhos e pais —, incluindo os pais
do conjuge ou companheiro;

h. SUCESSOR: beneficiario dependente do plano para quem, na
hipdtese de falecimento da CONTRATANTE, serdo transmitidos os
direitos e obrigagdes do Contrato, na forma regulada neste
instrumento;

i. CARENCIA: prazo minimo de dias contados a partir da adesdo ao
plano ou da regularizacio do inadimplemento que motivou a
suspensdo em que os beneficiarios ndo terdo acesso aos servigos de
assisténcia funeraria contratados;

j. TERMO DE ADESAO: instrumento particular, impresso ou
eletronico, de adesdo a este contrato — portanto, parte integrante do
mesmo —, subscrito (ou aderido eletronicamente) pela
CONTRATANTE, por meio do qual ela ird se vincular ao plano de
servigos de sua escolha ofertado pela CONTRATADA, pelos valores,
prazos e condi¢gdes minimamente especificadas no referido Termo de
Adesao.

k. SERVICOS ADICIONAIS: servigos complementares que podem
ser oferecidos para melhorar a experiéncia, e atender as necessidades
especificas do cliente.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO
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2.1. O presente contrato tem por objeto a disponibilizacdo e a eventual
prestagao dos Servigos Assisténcia Funeraria pela CONTRATADA, em
beneficio da CONTRATANTE e/ou BENEFICIARIOS (dependentes ou
ndo), nos termos e condi¢des previstas no presente instrumento, no Termo
de Adesao, e consoante plano de servigo escolhido pela CONTRATANTE.

2.2. Os servicos objeto desta contratagdo serdo disponibilizados de forma
continua, em todos os dias da semana, observados os critérios de cobertura
indicados no Termo de Adesdo do plano escolhido, bem como os
impedimentos correlatos a casos fortuitos e de forca maior.

CLAUSULA TERCEIRA — DA ADESAO AO CONTRATO

3.1. A adesdo pela CONTRATANTE a este Contrato ocorre, de forma
alternativa, através de qualquer um dos seguintes eventos:

a. Assinatura de termo de adesdo em formato impresso ou eletronico;
b. Preenchimento, aceitacdo online e/ou confirmacao via e-mail do
termo de adesao eletronico.

3.1.1. Em qualquer das hipodteses acima, a confirmagdo da adesdo ao
plano acontecera mediante assinatura e pagamento da primeira
mensalidade do plano contratado, acrescido da respectiva Taxa de
Adesdo e/ou na forma especificada no respectivo Termo aceito pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES E DIREITOS DA
CONTRATANTE

4.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

a. Realizar o pagamento das mensalidades correspondentes ao plano
contratado, conforme delimitado em Termo de Adesao,
sujeitando-se as penalidades incidentes pelo descumprimento
contratual;

b. Disponibilizar a CONTRATADA, todos os dados necessarios para

cadastro e execugdo do plano contratado, bem como dos demais
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BENEFICIARIOS, responsabilizando-se pela veracidade de todas
as informacdes prestadas, sob pena de rescisdo e demais
cominagdes legais;

Informar imediatamente a CONTRATADA sobre eventuais
irregularidades e/ou falhas identificadas durante a utilizacdo dos
Servicos;

Comunicar de forma adequada o desligamento de eventuais
BENEFICIARIOS, bem como a inclusdo dos mesmos, mediante o
pagamento das eventuais taxas e acréscimos da mensalidade
correspondentes;

Tratar com cordialidade os funcionarios e prepostos da
CONTRATADA, quando em contato com 0s mesmos para qualquer
finalidade.

4.2. Sao direitos da CONTRATANTE:

a.

Escolher livremente o plano de servigos ao qual quiser aderir, tendo
acesso aos mesmos na forma e padroes de qualidade delimitados no
respectivo termo de adesao;

Ter acesso ao presente contrato em relagdo ao qual o Termo de
Adesao assinado estara vinculado;

A disponibilidade em tempo integral dos servigos contratados,
observados os critérios de fornecimento, caréncia, bem como dos
casos de suspensodes/caréncia em decorréncia de inadimplemento;
Por meio dos canais de comunicacdo da CONTRATADA, contestar
eventuais débitos que apresentar discordancia, no prazo de até 3
(trés) meses da respectiva cobranga, ou em prazo superior
eventualmente delimitado em legislagdo aplicadvel a este
instrumento.

4.2.1. Em relagdo as eventuais contestacoes de débito apresentadas na
forma indicada na alinea “d” do item 4.2, a CONTRATADA tera um
prazo de até 15 (quinze) dias uteis para apresentar um retorno a
CONTRATANTE. E, caso seja identificada razdo na contestacdo, a
CONTRATADA terd um prazo de 60 (sessenta) dias, a partir do
protocolo da contestacdo, para reembolsar o valor mediante
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compensacdo bancdria ou abatimento do valor das mensalidades

futuras.

4.3. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério e como cortesia,
fornecer a CONTRATANTE beneficios adicionais relativos a clubes de
vantagens, cupons de descontos, dentre outros, mediante parcerias firmadas
com terceiros, ficando tais ofertas, em qualquer hipdtese, condicionadas as

regras € prazos delimitados em conjunto com a instituigdo objeto da

parceria.

4.3.1. Tratando-se de beneficios ofertados a titulo de cortesia, e

fornecidos  periodicamente em  parceria com terceiros, a

CONTRATANTE tem ciéncia que tais beneficios ndo constituem parte

integrante do pacote de servigos contratados, podendo ser suspensos a
qualquer tempo mediante simples comunicacao.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES E DIREITOS DA
CONTRATADA

5.1. Sdo obrigacdoes da CONTRATADA:

a.

Fornecer os servigos objeto da contratagcdo, consoante plano disposto
no Termo de Adesdo aceito pela CONTRATADA, mediante
remuneracao;

Apresentar, de forma antecipada, informagdes relacionadas ao preco
¢ condigdes dos planos de servigo ofertados;

Administrar o presente contrato;

Arquivar os documentos derivados do presente contrato e
apresentéd-los quando exigidos por quem de direito;

Fornecer a parte CONTRATANTE, sempre que solicitada,
informagdes acerca dos servigos contratados, por meio dos canais de
comunicacao disponibilizados em seu sitio eletronico;

Informar imediatamente a CONTRATANTE sobre eventuais
irregularidades, atrasos e impedimentos a boa e total execugdao das
atividades contratadas, sejam de ordem técnica, legal ou material,
inclusive nos casos de for¢a maior;
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g. Divulgar de forma antecipada e inequivoca eventuais alteracoes
incidentes sobre os planos de servigos ofertados, bem como os
respectivos valores aplicados;

h. Obter e manter validas as licencas necessarias para prestacao dos
servigos contratados;

1. Recolher tributos e contribui¢cdes incidirem sobre as atividades,
consoante legislacao que lhe for aplicavel.

5.2. Sao direitos da CONTRATADA, além daqueles previstos em
legislagdo e resolugdes que se apliquem a esta tltima:

a. Cobrar os valores devidos pela CONTRATANTE, e seus eventuais
acréscimos, em decorréncia dos servigos prestados a esta tltima;

b. Contratar e/ou firmar parcerias com terceiros para desenvolvimento
das atividades objeto desta contrata¢do;

c. Utilizar-se de equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam,
com a devida autorizacdo da parte concedente;

d. Ofertar, a seu exclusivo critério, promogdes e/ou descontos nos
servigos ofertados, com disponibilizagdao de pacotes exclusivos.

CLAUSULA SEXTA — DOS PLANOS OFERTADOS

6.1. A CONTRATADA, ao seu exclusivo critério, fornecera aos seus
clientes diferentes conjuntos de servigos de assisténcia funeraria, consoante
valores, area de cobertura e pacote de servicos delimitados nos
respectivos termos de adesao.

6.1.1. Uma vez confirmada a adesdo da parte CONTRATANTE a
alguns dos planos ofertados pela CONTRATADA, esta tultima
compromete-se a disponibilizar e prestar os servigos inclusos no pacote
contratado, mediante a respectiva remuneragdo, de modo que qualquer
suspensdo e/ou encerramento da oferta dos servicos deve ser
previamente comunicada pela CONTRATANTE, nas formas e
hipoteses previstas neste instrumento.
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6.2. A parte CONTRATANTE esté ciente que a CONTRATADA nao estara
obrigada ao fornecimento de quaisquer dos servigos indicados em seu
respectivo  Termo de  Adesdo nos casos em que a
CONTRATANTE/BENEFICIARIA falecer e for sepultada em regidio fora
da referida 4rea de cobertura delimitada em Termo.

6.2.1. Tratando-se de hipdtese de falecimento de beneficiario fora da
referida 4rea de cobertura do plano, em que seus familiares e/ou
CONTRATANTE desejem que o velorio e sepultamento ocorram em
localidade abrangida pelo raio de cobertura, a CONTRATADA
fornecerd estritamente os servigos indicados em seu respectivo Termo
de Adesao que sejam correspondentes ao veldrio e sepultamento, nao se
responsabilizando pelos servigos de fornecimento de urna mortudria,
bem como de preparagao do corpo.

6.2.2. Na hipdtese de falecimento do beneficiario em éarea de cobertura
do plano, em que os familiares e/ou CONTRATANTES optem por
sepultd-lo em local além do raio de atuacdo da CONTRATADA, esta
ficara obrigada tdo somente ao fornecimento dos servicos indicados em
seu respectivo Termo de Adesdo correlatos a preparacao do corpo ¢
fornecimento de urna mortuaria, bem como pelo eventual pagamento de
taxas na forma e limites previstos ao plano aderido.

6.3. Observada a area de cobertura do Plano contratado, caso o 6bito ocorra
em localidade que a CONTRATADA nao possa atender por imperativo
legal existente, caso fortuito, forca maior ou por inviabilidade técnica, a
assisténcia funeraria prestada aos beneficiarios do Plano sera contratada e
paga diretamente pela CONTRATADA junto a terceiros desde que
notificada previamente, observando-se o mesmo teto de gastos delimitado
em Termo de Adesdo. Assim, a quantia que exceder o referido teto sera
arcada pela parte CONTRATANTE.

6.3.1. Para a hipdtese descrita no item 6.3, em que o valor do servigo de
terceiros contratados exceda o teto previsto neste Termo, e , ou que ndo
aceitem o repasse parcial ou total da quantia pela CONTRATADA, o
pagamento dos servicos serda obrigatoriamente feito pelo Titular ou
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Sucessor. Apos o pagamento, o valor sera reembolsado ao Titular ou
Sucessor, de acordo com os termos do contrato ou Termo de Adesao
firmados entre as partes, respeitando o teto descrito em seu contrato. O
reembolso serd efetuado em até 5 (cinco) dias uteis a partir do
recebimento do comprovante de pagamento.

6.4. A CONTRATADA nao fornecera qualquer outro servico que nao os
expressamente estabelecidos na forma e prazos previstos em Termo de
Adesao e seus eventuais aditivos. Assim, a CONTRATANTE declara ter
ciéncia que ndo poderd exigir nenhum servigo adicional, a exemplo de
fornecimento ou compra de jazigo perpétuo, locagdo temporaria, carneira
ou semelhantes, emissdo de declaracdo de oObito, despesas de servigo de
verificagdo de oObito, exumacdo, despesas com pedidos judiciais dentre
outros. Isso, sob pena de ser declarada ma-fé.

CLAUSULA SETIMA - DOS SERVICOS ADICIONAIS

7.1. O CONTRATANTE, ao seu exclusivo critério, podera incluir servigos
adicionais ao contrato de prestagdo de servigo, mediante pagamento de taxa
adicional, acrescida na mensalidade do plano contratado.

7.1.2. A inclusao ou exclusao dos SERVICOS ADICIONAIS acima
mencionados podera ser feita pelo CONTRATANTE, a qualquer tempo,
devendo, para tanto, fazé-lo por escrito, em formulario préprio da
CONTRATADA, e no caso de inclusdo posterior a data de assinatura do
contrato, ficardo CONTRATANTE e beneficiarios sujeito ao prazo de
caréncia de 120 dias para a prestacdo dos servigos adicionais
contratados, a partir da data da inclusdo. Serdo disponibilizados no

plano os seguintes servigos adicionais, a serem contratados a critério
exclusivo do CONTRATANTE:

7.2. Servico de TANATOPRAXIA, conjunto de procedimentos, técnicas e
métodos utilizados por molde a conservar, embalsamar, higienizar,
restaurar e cuidar da aparéncia do falecido, de modo a prepara-lo para o
velorio, funeral ou cerimdnia finebre, observando os devidos preceitos
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religiosos e legais, fica a CONTRATADA responsavel pela contratacao de
empresa especializada e autorizada para realiza¢ao do procedimento.

7.2.1. Fica o CONTRATANTE ciente, que se trata de um
procedimento que sua  eficacia, fica a depender das condicdes do
corpo, causa, tempo e condi¢des de falecimento, podendo NAO obter
o resultado esperado, e que em casos de falecimento por doencga
infecto-contagiosa, que venham oferecer risco biologico, neste caso
fica estabelecida as orientagdes e regras da vigilancia sanitaria ou
orgao competente local, quanto a permissao de veldrio e condigdo para
o sepultamento. Nao sendo possivel realizar o processo de
TANATOPRAXIA pelas condi¢des citadas acima ou imperativo legal
existente fica a CONTRATADA isenta de qualquer obrigacdo ou
restituicao financeira ao CONTRATANTE.

7.3. ALUGUEL DE SALA DE VELORIO, pagamento das taxas referente
ao aluguel, cedéncia de uso por tempo e valores limitados para cerimonia
de despedida. E limitado a contratagdo nas seguintes condi¢des: aluguel de
sala simples, uma unica sala, por periodo e regra a ser estabelecida pela
Empresa locadora, local este podendo ser determinado a critério da
CONTRATANTE. Nao esta incluso na cobertura Capelas, salas duplas, e
cerimoOnias religiosas.

7.3.1. O servigo de aluguel de sala de veldrio serd contratado e pago
diretamente pela CONTRATADA junto a terceiros, desde que estes
assim aceitem. Caso ndo seja aceito o pagamento pela
CONTRATADA, o pagamento serd feito obrigatoriamente pelo Titular
ou Sucessor, e posteriormente sera reembolsado ao Titular ou
Sucessor, conforme descrito na clausula 6.3.1, respeitando o teto
previsto no contrato ou Termo de Adesao firmados entre as partes.

7.3.2. Em hipétese do CONTRATANTE definir o local, e este ser
administrado por empresa de cemitérios e veldrios que cobram
aluguel de sala de veldrio e servigos de sepultamento (abertura e
fechamento de jazigo, na condi¢do de taxa unica, ndo desmembrando
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tal valor, fica estabelecido a devolugdo por meio de reembolso ao
CONTRATANTE, de 50% do valor da taxa, referente a contratagao
aderida de servigo adicional em seu plano, no prazo de até 5 dias uteis
da data da apresentacao do recibo ou nota fiscal.

7.4. Servico de SEPULTAMENTO OU CREMACAO, consiste em servico
de sepultamento a abertura e fechamento do jazigo ou gaveta, ja a
cremacdo se refere ao ato de cremar o corpo apos o falecimento
reduzindo-o a cinzas. Fica a CONTRATANTE a seu exclusivo critério,
escolher entre ambos os servigos contratados.

7.4.1. E de total responsabilidade da CONTRATANTE, para a
hipotese de escolha de Sepultamento, providenciar o local, assim
como as documentacdes pertinentes para liberagdo do jazigo (gaveta
ou sepultura), e os pagamento de taxas referente a compra ou locagao,
taxas de exumagdo, ou outras taxas que sejam necessdrias para a
disponibilizagdo do jazigo de acordo com as exigéncias do Cemitério
elegido. Ficando a CONTRATADA responsdvel apenas pelo
pagamento das taxas a que se refere ao servigo exclusivo de
sepultamento sendo esse definido como abertura e fechamento de
jazigo. Observando e tendo como critério de pagamento a clausula
7.3.2 na hipotese de cobranga de taxa unica.

7.4.2. A CONTRATANTE est4d ciente que os servicos referentes a
CREMACAO abrangidos pelo presente instrumento serdo realizados
em Crematorio de exclusivo critério da CONTRATADA . Atualmente
a cremacdo sera efetuada no Crematorio Complexo Memorial
Hortolandia, em Hortolandia/SP, ou, em caso de indisponibilidade
deste, emn CREMATORIO da regido metropolitana de Campinas/SP,
escolhido pela CONTRATADA conforme contrato de parceria vigente
entre as empresas.

7.4.3. E de responsabilidade da CONTRATADA o translado do corpo
para o crematorio, o pagamento das despesas com a cremacao,
inclusive no que concerne as didrias de camara fria limitadas a 72
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(Setenta e Duas) horas, bem como a entrega das cinzas, acondicionada
em urna simples, a pessoa responsavel.

Nao estdo incluidas nas coberturas as despesas com cerimonia,
pedidos judiciais ou documentagdes pessoais que possam vir a faltar.

7.4.4. A CONTRATANTE est4 ciente de que, para realizar o ato de
cremacao, ¢ necessario apresentar todos os documentos e informacgdes
exigidos por lei, de acordo com o local e causa do falecimento. Além
disso, a CONTRATANTE concorda que somente poderd autorizar o
processo de cremagao: Um familiar de primeiro grau do falecido; ou
responsavel legal pelo falecido; ou mediante apresentacdo de carta ou
declaragdo de vontade assinada e registrada em cartorio na presenga
de duas testemunhas. A CONTRATANTE ¢ responsavel por fornecer
todos os documentos e informagdes necessarios para a realizagdo do
processo de cremagao.

7.4.5. Nao sendo possivel realizar o processo de cremagdo por falta de
documentagdo, ou imperativo legal existente fica a CONTRATADA
isenta de qualquer obrigagdo ou restituicdo financeira ao
CONTRATANTE.

7.5 A Cobertura das Despesas em Cidades Municipalizadas ou
Concessionadas se refere a contratacdo e pagamento das despesas
referentes aos servigos e itens descritos na cobertura do escopo do contrato
(Clausula 2.2, alineas A a L) e poderao ser realizados da seguinte forma:

A - Diretamente pela Contratada, caso seja aceito o faturamento direto para
a empresa terceirizada; ou

B - Pela familia, que deverd solicitar nota fiscal para reembolso dos
valores pagos.

7.5.1. O prazo para reembolso ¢ de at¢ 5 (Cinco) dias tuteis apos a
apresentacao da Nota Fiscal.
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CLAUSULA OITAVA — DA OCORRENCIA E COMUNICACAO DO
OBITO

8.1. Em caso de falecimento de qualquer dos beneficiarios, a
CONTRATADA devera ser comunicada imediatamente para iniciar a
prestacao dos servigos estipulados neste contrato e quaisquer aditamentos.
Se 0o CONTRATANTE vier a 6bito, o aviso deve ser feito pelo SUCESSOR
designado, mediante apresentacdo dos documentos que confirmem sua
titularidade, condigdo esta para a disponibiliza¢do dos servigos contratados.

8.1.1. A comunica¢do imediata do 6bito de beneficidrio também ¢
necessaria caso este ocorra em local ndo abrangido pela area de
cobertura do plano contratado.

8.2. Se nao houver comunica¢ao imediata do 6bito e/ou se terceiros forem
contratados para realizar os servigos sem a anuéncia/intermediagdo prévia
da CONTRATADA, esta ficara isenta de suas obrigagdes estipuladas neste
Contrato ¢ em Termo de Adesdo, sem que lhe seja exigido qualquer
pagamento, reembolso, restituicao ou algo similar.

8.3. As partes concordam que a CONTRATADA ndo fornecera servigos se
o CONTRATANTE estiver em atraso no pagamento de qualquer quantia
devida de acordo com este Contrato ¢ Termo de Adesao.

CLAUSULA NONA - DAS MODALIDADES E LIMITACOES DE
BENEFICIARIOS

9.1. Consoante indicado na alinea “e” do item 1.1 deste Contrato, sao
beneficiarios todos aqueles individuos que podem usufruir dos servicos de
assisténcia funeraria objeto da contratagdo, oportunamente confirmada em

termo de adesdo pela CONTRATANTE.

9.2. A CONTRATANTE, mediante pagamento do valor da mensalidade
prevista ao plano contratado, tem o direito de estender os servigos previstos
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neste contrato aos seus DEPENDENTES. Estas pessoas, denominadas
“BENEFICIARIOS DEPENDENTES OU EXTRAS” constardo do Anexo I
e II do Termo de Adesdo (“Ficha de Cadastro — Relagdao de Beneficiarios”),
que, devidamente documentado e assinado pelas partes, passard a fazer
parte integrante deste contrato.

9.2.1. Em caso de dissolucdao unido estavel, separacao de fato, judicial
ou divorcio do CONTRATANTE, o fato devera ser comunicado
imediatamente a CONTRATADA, por escrito, sendo facultado ao
CONTRATANTE manter o(a) ex-parceiro(a) dependente como
beneficiario(a), mas na qualidade de “BENEFICIARIO-EXTRA”, nos
termos dos itens abaixo, mediante o pagamento do respectivo valor
adicional. Frisa-se que a ndo comunicagdo de tal situagdo caracteriza
infracdo grave, podendo a CONTRATADA dar por rescindido o
presente contrato, com exigéncia de eventuais valores despendidos, ou
simplesmente se negar a prestar 0s Servigos.

9.3. Observado o limite de beneficidrios indicados em Termo de Adesao do
plano  escolhido, a CONTRATANTE poderd indicar outros
BENEFICIARIOS-EXTRAS (n3o dependentes), mediante um acréscimo
no valor da mensalidade do plano, que seguira os critérios abaixo:

a. Qualquer pessoa menor de 50 (Cinquenta) anos, mediante
acréscimo mensal de 2,50 (Dois reais e Cinquenta Centavos) no
valor da mensalidade do plano, por BENEFICIARIO-EXTRA;

b. Qualquer pessoa maior de 50 (Cinquenta) anos ¢ menor de 60
(Sessenta) anos, mediante acréscimo mensal de 7,90 (Sete reais e
Noventa centavos) no valor da mensalidade do plano, por
BENEFICIARIO-EXTRA, e desde que apresente atestado de boa
saude, firmado por médico, condi¢ao indispensavel para inclusao;

c. Qualquer pessoa maior de 60 (Sessenta) e menor de 70 (Setenta)
anos, mediante acréscimo mensal de 25,00 (Vinte de Cinco reais)
no valor da mensalidade do plano, por BENEFICIARIO-EXTRA, e
desde que apresente atestado de boa saude, firmado por médico,
condicdo indispensavel para inclusio;
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d. Qualquer pessoa maior de 70 (Setenta) e menor de 80 (Oitenta)
anos mediante acréscimo mensal de 60,00 (Sessenta reais) no valor
da mensalidade do plano, por BENEFICIARIO-EXTRA, e desde
que apresente atestado de boa saude, firmado por médico, condi¢ao
indispensavel para a inclusdo.

9.4. A inclusdo ou exclusdo dos BENEFICIARIOS acima mencionados
podera ser feita pelo CONTRATANTE, a qualquer tempo, devendo, para
tanto, fazé-lo por escrito, em formulario proprio da CONTRATADA, e
mediante pagamento de Taxa de Vinculagdo/Desvinculagdo, a ser
oportunamente informada, em decorréncia da geragdo de novos boletos de
pagamento e elaboracao de documentos cadastrais.

CLAUSULA DECIMA - DOS VALORES, PARAMETROS DE
PAGAMENTO E CARENCIA.

10.1. Tendo em vista o pacote de servicos contratado pela
CONTRATANTE, estéd ficara obrigada ao pagamento de mensalidade em
valor, data e forma de cobranga indicadas no respectivo Termo de Adesao,
em consonancia com o plano contratado.

10.2. A CONTRATANTE receberd, na data da assinatura do presente
Termo, documento de cobranga (boleto/codigo PIX) referente a primeira
mensalidade do plano contratado, acrescido da cobrangca da Taxa de
Adesdo, devidamente discriminada, de modo que somente mediante
pagamento de tais valores sera efetivada a adesdo, com o inicio da
contagem do periodo de caréncia.

10.2.1. O Prazo de Caréncia para a CONTRATANTE ¢ de 90 (
noventa) dias e demais BENEFICIARIOS ¢é de 120 (cento e vinte dias)
para que possam usufruir dos servigos de assisténcia contratados,
contados da efetivacdo da adesdo, ou da data de inclusdo para a
hipotese de acréscimo de BENEFICIARIO, apds a assinatura do
contrato, na forma indicada no item 9.2 e clausulas seguintes.
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10.2.2. Em caso de morte acidental do CONTRATANTE ou dos demais
BENEFICIARIOS, assim declarada no atestado de 6bito, a caréncia
sera de 24 (vinte e quatro) horas, contados da efetivacao da adesao.

10.2.3. Conforme especificado em Termo de Adesao, ao vincular-se ao
presente  contrato, a parte CONTRATANTE declara, sob
responsabilidade civil e criminal, que, no momento da sua adesdo, ela e
nenhum beneficiario (dependente ou nao) encontra-se em situagdo de
morte iminente ou estado terminal. A falsidade desta declaragao
resultara na rescisdo do contrato, com a aplicacdo das penalidades
pertinentes, € na nao obrigatoriedade da CONTRATADA em fornecer
os servigos estipulados.

10.3. Nos meses subsequentes, o boleto de cobranca no formato de carne,
contendo 12 parcelas, serd encaminhado ao enderego eletronico indicado
pela CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 5 dias do primeiro
vencimento, conforme cadastro.

10.3.1. Sob os documentos de cobranca das mensalidades incidirdo
multa por atraso, limitada a 2% (dois por cento) do valor da
mensalidade, e juros de 1% (um por cento) ao més.

10.3.2. A cada 12 (doze) meses de vigéncia da relagdo contratual ora
entabulada, o valor da mensalidade dos servicos ora contratados sera
reajustado, conforme variagdo positiva do Indice Geral de Pregos -
Mercado (IGP-M), ou, em sua falta, pelo indice que vier a substitui-lo,
ficando a exclusivo critério da CONTRATADA, aplicar ou ndo tal
reajuste.

10.4. Para disponibilizacdo dos servicos ora contratados aos
BENEFICIARIOS constantes na relagio anexa a este Termo (Anexo I), ndo
serdo cobradas nenhum valor adicional a mensalidade delimitada nesta
clausula, desde que os BENEFICIARIOS estejam enquadrados nas
hipoteses de vinculacio de DEPENDENTES do CONTRATANTE,
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delimitadas neste Contrato. Ja4 aos BENEFICIARIOS-EXTRAS sera
cobrado valor adicional, consoante parametros da Cladusula Oitava acima.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA E RESCISAO

11.1. O Plano contratado ¢ assinado pelo prazo certo e irredutivel de 1 (um)
ano, renovavel automaticamente por igual periodo, caso em que havera
correcdo dos valores devidos pela CONTRATANTE, na forma prevista na
Clausula Nona, permanecendo em vigor todas as clausulas deste Contrato,
Termo de Adesdo e seus eventuais aditivos.

11.2. Qualquer das partes poderd evitar renovagao automatica decorrente do
vencimento do prazo, bastando para tanto, que comunique a outra parte o
desinteresse, por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias antes do término do
prazo contratual ou da renovagao.

11.3. Toda vez que a CONTRATADA prestar os servicos de assisténcia
funeraria a que se obrigou, seja a0 CONTRATANTE ou a qualquer
dos BENEFICIARIOS, o presente contrato sera renovado
automaticamente pelo prazo de 4 (Quatro) anos ou 48 (Quarenta e
Oito) parcelas, contados da data do falecimento mais recente,
permanecendo em vigor todas as clausulas e critérios de atualizacio de
valores.

11.4. Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento e/ou venha causar a
rescisdo do contrato em razdo de inadimplemento antes do término do
prazo de vigéncia, esta devera pagar a CONTRATADA a quantia
correspondente ao valor equivalente a 30% (Trinta por cento) do total das
remuneragdes mensais que faltam para o término do contrato, considerando
a renovagdo automatica nas hipoteses previstas nesta Clausula. Tudo isso,
sem prejuizo do pagamento dos valores eventualmente inadimplidos,
devidamente atualizados

11.4.1. Em caso de utilizacdo dos servicos da CONTRATADA em
evento morte de qualquer um dos beneficiarios do plano, havendo
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solicitacdo de cancelamento e/ou inadimplemento da parte
CONTRATANTE que motive a rescisdo, esta Ultima ficard sujeita ao
pagamento do montante equivalente a integralidade das mensalidades
remanescentes até o fim do contrato renovado na forma do item 11.3,
sem prejuizo do pagamento dos valores eventualmente inadimplidos,
devidamente atualizados.

11.4.2. O presente contrato sera rescindido pela CONTRATADA, se a
CONTRATANTE deixar de cumprir qualquer obrigagdo contratual ou
legal, ou ainda se:

a. Deixar de pagar 3 (Trés) parcelas consecutivas, ou ndo, relativas
a valores devidos pela CONTRATANTE, sem direito a
ressarcimento ou devolugao de qualquer valor ja pago;

b. Prestar informa¢des inexatas e/ou inveridicas referente aos
BENEFICIARIOS ¢ BENEFICIARIOS- EXTRAS e relativas a
suposta morte acidental.

11.4.3. O pagamento das quantias rescisorias tratadas nesta Clausula
sera efetuado pela Parte CONTRATANTE em parcela tnica, no prazo
de até 15 (quinze) dias da confirmagdo da rescisao, sob pena de multa
de 10% (dez por cento) sobre o montante do débito, a ser atualizado
pelo IGP-M, e juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, salvo se
as Parte firmarem instrumento de distrato com termos distintos.

11.5. O presente contrato podera ser antecipadamente rescindido pela
CONTRATADA, sem necessidade de justificagdo, bastando que assim
o comunique a parte CONTRATANTE, por escrito, com 30 (Trinta)
dias de antecedéncia, permanecendo todas obrigagdes no periodo de
pré-aviso. Hipdtese de dentincia em que ndo serdo devidos quaisquer
valores  rescisorios pela CONTRATANTE, salvo eventuais
mensalidades inadimplidas.

11.6. Contratos com mais de 59 dias de atraso entram automaticamente em
suspensao. Durante o periodo de suspensdo o CONTRATANTE e seus
BENEFICIARIOS perderdo o direito de uso dos servigos.
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Qualquer hipodtese de rescisdo sera precedida da respectiva notificagdo, de
modo que, nos casos de rescisdao por inadimplemento da CONTRATANTE,
serd concedido prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento da
comunica¢do, para que esta promova a regularizacdo dos pagamentos,
periodo em que, os servicos ora contratados estardo suspensos.

11.6.1. Tendo em vista o critério da boa-fé que rege a presente relagdao
contratual, para os casos de contratos em suspensdo havendo a
regularizagdo dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, esta
ultima ainda ficard sujeita a um novo prazo de caréncia de 5 (cinco)
dias para usufruir dos servigos de assisténcia funeraria ora contratados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA SUCESSAO DOS
BENEFICIARIOS

12.1. Na eventualidade do falecimento do CONTRATANTE, as obrigacoes
estipuladas neste contrato serdo automaticamente transferidos ao
SUCESSOR indicado em Termo de Adesdao, ou na comunicacao do
falecimento do contratante, critério para disponibilizagdo do servigo
contratado.

12.2. O SUCESSOR se compromete de forma irrevogavel e irretratavel a
cumprir todas as obrigacdes estabelecidas neste instrumento, sendo-lhe
garantido, em contrapartida, todos os direitos previstos neste documento. A
referida transferéncia de compromissos também ¢ valida nos casos de
prorrogacdo automatica conforme mencionado na Clausula Décima.

12.3. O SUCESSOR, ou outro que vier a substitui-lo, deverd ser
obrigatoriamente um BENEFICIARIO DEPENDENTE incluido neste

contrato, ou na falta deste, um familiar maior de idade e responsavel legal
pelo falecido.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE E
DA PROTECAO DE DADOS
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13.1. As Partes, por si, seus socios ¢ empregados, obrigam-se a nao usar,
nem empregar ou divulgar a terceiros, em qualquer parte, informagdes
confidenciais recebidas da outra Parte ou oriundas do contato, quer
verbalmente ou por escrito, desde que a confidencialidade de tais
informagdes seja claramente estabelecida ou que a Parte que as receber seja
informada da natureza confidencial destas.

13.2. A obrigagdo de sigilo e confidencialidade de que trata o item anterior
desta clausula engloba todas as informag¢des privadas, as quais as Partes ja
deveriam conhecer o carater sigiloso, bem como aquelas decorrentes de
sigilo estabelecido em lei, a que se tem acesso como resultado da relacdo
entre os contratantes ou com os terceiros beneficiados ou de certo modo
envolvidos no processo de intervengao.

13.3. As Partes comprometem-se manter a mais absoluta e total
confidencialidade de tais informag¢des, nao as usando, exceto para os fins
determinados no contrato, nao as revelando ou permitindo que terceiros
delas tenham acesso, sem a prévia e expressa autorizagdo da contraparte
que disponibilizar os dados, responsabilizando-se civil e penalmente pela
violacao da confidencialidade ora estabelecida.

13.4. As Partes observardo as normas gerais € setoriais aplicaveis, assim
como as melhores praticas de protecdo de dados pessoais aos quais tiver
acesso.

13.4.1. O tratamento dos dados pessoais da CONTRATANTE seguira
as disposicoes da Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD (Lei n.
13.709/2018), envolvendo as operacdes necessarias a prestagdo do
servico objeto deste Contrato, como coleta, producdo, recepcao,
classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagao
ou controle da informac¢ao, modificacdo, comunicagao, transferéncia,
difusdo ou extracao.
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13.5. Nenhum dado pessoal, sensivel ou nao, sera tratado para finalidade
diversa daquela estabelecida no momento da sua coleta.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA POLITICA
ANTICORRUPCAO

14.1. As Partes obrigam-se a observar, cumprir e¢/ou fazer cumprir, por si e
representantes, quer sejam seus diretores, gerentes, empregados e/ou
quaisquer terceiros, incluindo prestadores de servigos, toda e qualquer lei
anticorrup¢do, em especial a Lei Federal n. 12.846/2013, no que for
aplicavel, bem como abster-se de praticas e quaisquer condutas indevidas
entre elas.

14.2. Ambas as Partes estdo cientes das responsabilidades civil e
administrativas decorrentes da pratica de atos contra a administracao
publica, nacional ou estrangeira, conforme discriminado na referida
legislacao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DISPOSICOES GERAIS

15.1. A relagdo contratual firmada entre as Partes s6 sera considerada
encerrada apos o cumprimento de todas as obrigagdes contratuais,
observado o prazo de vigéncia, incluindo o pagamento de valores residuais
das mensalidades ou outras taxas incidentes pela CONTRATANTE.

15.1.1. O Termo de Adesdao, seus anexos e eventuais aditivos,
devidamente aceitos e/ou subscritos pela CONTRATANTE, constituem
parte integrante deste Contrato.

15.2. As Partes convencionam que, sem a anuéncia da contraparte, fica
proibida a cessdo, transferéncia, sub-rogagao ou substabelecimento, no todo
ou em parte, das obrigacdes assumidas por meio deste Contrato e Termo de
Adesao, exceto, nos casos de cessio da CONTRATADA mediante
incorporagdo da empresa ou ainda para as empresas controladas e/ou
coligadas, pertencentes ao mesmo grupo econdmico da CONTRATADA.

Pagina 20 de 23



15.3. As disposicoes deste contrato prevalecerdo em relagdo as partes € a
seus eventuais sucessores, a qualquer titulo.

15.4. As Partes declaram estar aptas a assinar o presente contrato, nao
havendo qualquer tipo de limitacdo ou condi¢do quanto a participacdo em
instrumentos dessa natureza.

15.5. A Parte CONTRATANTE se obriga a dar conhecimento do teor deste
Contrato e do respectivo Termo de Adesdo a seus familiares, ou a pessoa
que lhe sejam proximas, para que possam eles saber como proceder, em
caso de necessidade.

15.6. As notificagdes previstas neste instrumento dar-se-do e valerdo
respectivamente, se procedidas nos respectivos enderecos (fisico ou
eletronico) das Partes descritos no Termo de Adesdo a este contrato, salvo
se houver comprovada comunicacdo formal de outro endereco e
disponibilizagdo de outras formas de contato para tal finalidade, com a
respectiva prova de entrega a contraparte desta comunicacao formal,
quando valera o endereco constante em tal comunicagdo, para os fins aqui
descritos.

15.7. Qualquer omissdo ou tolerancia das partes na exigéncia do fiel
cumprimento dos termos e condigdes do presente instrumento, ou no
exercicio das prerrogativas dele decorrentes, ndo constituird novacao ou
renuncia, nem afetard o direito de a Parte exercé-lo, a qualquer tempo.

15.8. Na eventualidade de qualquer disposicao deste contrato ser declarada
nula por decisdo judicial ou tornar-se ilegal ou inexequivel por qualquer
motivo, as partes concordam expressamente que as disposigdes restantes
deste instrumento permanecerdo plenamente validas e eficazes. Isso nao
exime qualquer uma das partes do cumprimento das obrigacdes contidas
neste contrato.
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15.9. O Termo de Adesdo a este contrato, desde que assinado por duas
testemunhas, em consonancia com o Cdédigo Processo Civil, constitui-se
titulo executivo extrajudicial apto a ensejar execucdo de obrigacdes e
valores devidos.

15.10. A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar o presente
instrumento e seus eventuais aditivos em portal eletronico da mesma e/ou,
de forma digital, sempre que solicitado pelos CONTRATANTES.

15.10.1. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, ampliar ou
alterar os servigos prestados — sempre de forma legal —, bem como
inserir modificagdes no presente instrumento. Para tanto, os eventuais
aditivos também serdo disponibilizados no sitio eletronico da
CONTRATADA, ¢ a CONTRATANTE sera previamente comunicada
acerca de tais alteracodes.

15.11. As Partes se comprometem a reunir esfor¢os para resolverem de
forma amigavel eventuais discordancias oriundas da presente relacdo
contratual.

15.12. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato,
as Partes elegem o foro da Comarca de Hortolandia/SP.

E, por estarem assim justos e contratados, as partes declaram ndo estarem
contratando ou aceitando o presente termo sob qualquer espécie de coagao
ou outra forma que venha viciar o consentimento. Assim, a
CONTRATANTE adere o presente contrato assinando o Termo de Adesao
disponibilizado pela CONTRATADA.

Hortolandia, Sao Paulo, 01 de Junho de 2025.
CENTRAL FUNERARIA ASTER

LTDA
CNPJ n. 44.682.688/0001-02
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Esta pagina de assinatura ¢ Parte Integrante do Contrato de Prestagdo de
Servigos de Assisténcia Familiar ao Luto, tendo como parte Contratada a
CENTRAL FUNERARIA ASTER LTDA, e, na qualidade de Contratante a
pessoa fisica que se sujeitar a este Contrato, mediante Termo de Adesao ao
respectivo pacote de servigos ofertado pela Contratada.
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